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Kiegészítés az önkormányzati informatikai 
stratégiai ajánláshoz

1. Vázlat az Önkormányzati Informatikai Stratégia készítéséhez
Az ajánlott vázlat a helyi önkormányzat informatikai stratégiájának elkészítéséhez, a stratégia lehetséges tartalmának, szerkezetének meghatározásához kíván segítséget nyújtani. A készülő egyes stratégiák természetesen ettől a felkínált spektrumtól, illetve az egyes témák kifejtésének vázlat által sugallt részletességétől és szempontjaitól lényegesen eltérhetnek a helyi igényeknek, lehetőségeknek és szándékoknak megfelelően.

Vezetői összefoglaló


A főbb szervezeti-működési kérdések összefoglalása


A szervezet működésének jövőbeni várható alakulása


Az informatika jelenlegi helyzete


Az informatikával szembeni jövőbeni követelmények


Informatikával kapcsolatos alapvető célkitűzések

Előzmények, a stratégiakészítés folyamata
A stratégia háttere, előzményei

Kapcsolat más informatikai stratégiákkal (országos, ágazati stb.)


Az informatikai stratégia keretei


Az informatikával kapcsolatos elvárások



Vezetői elvárások



Felhasználói elvárások


Helyzetelemzés


Az önkormányzat szervezeti felépítése, működése



Szervezeti struktúra, külső kapcsolatrendszer



Célkitűzések az egyes önkormányzati és hatósági feladat-



csoportokkal kapcsolatban



A főbb működésbeli problémák, fejlesztendő területek



Pénzügyi és erőforrás keretek


Informatika helyzete



Az informatika szervezeti, vezetési és beszámoltatási rendje



Személyzeti kérdések, oktatás



A manuális és számítógépes rendszerek együttműködése



Erőforrás biztosítás



Jelenlegi adatvagyon és megvalósított alkalmazások



Főbb adatkörök típusai (pénzügyi, hatósági, térinformatikai, egyes



alapnyilvántartások stb.), az egyes adatkörök adatgazdái

Az egyes adatkörök felhasználási területei, megvalósított



szolgáltatások (intézmény, hivatal, önkormányzat, országos



közigazgatás, település lakói, külső szervezetek, széles közönség stb.)



Az alkalmazások által támogatott feladatok és folyamatok



A működési funkciók támogatásának mértéke



Az alkalmazások közötti kapcsolatok



Az alkalmazások minősége, ellenálló-képessége, biztonsága,



rugalmassága

Alkalmazások technológiái színvonala (korszerűség, nyitottság,



platform függetlenség)

A jelenlegi műszaki infrastruktúra (saját tulajdonú, vagy a hivatal által


használt)

Számítógép ellátottság, nagyobb számítógépek kapacitása, funkciója



Telekommunikációs rendszerek



Irodai berendezések, rendszerek



Az eszközök összetétele (korösszetétel, leíródás, erkölcsi avulás)



Rendszerfejlesztési módszerek, szabványok és fejlesztési eszközök



(ha van saját fejlesztés)

Az informatika finanszírozása

A finanszírozás forrásai, volumene, tendenciák



A kiadások elemzése, a működési célkitűzések fényében



Összehasonlítás társszervekkel



A költségvetési jóváhagyási folyamatok



Az informatikai költségvetés ellenőrzési mechanizmusai

Jelenlegi helyzet elemzése, konklúziók

Jövőkép
Várható változások a szervezet-működés szintjén (hangsúlyok, irányok változása)



A működés jövőbeni hangsúlyai


Elképzelt szervezeti változások



Feladatok, munkamódszerek nagyobb változásai



Együttműködési lehetőségek, kapcsolatok külső szervezetekkel

Informatikai együttműködés stratégiája

Vertikális – központi szervekkel (központi projektek, ágazati



szakrendszerek, adatkapcsolat, infrastruktúra igénybevétel stb.)



Horizontális – társ önkormányzatokkal (ajánlások, típus alkalmazások



készítése, közös fejlesztés, közös beszerzés, tapasztalatcsere, közös 



érdek értényesítés, stb.)


Informatikai változások iránya



Az informatika irányítása




Irányítási struktúra




Hierarchikus és funkcionális beszámolási kapcsolatok




Alapvető prioritások




Az informatikai stratégia összehangolása a szervezet




stratégiájával




Informatikai együttműködés más szervezetekkel




Kapcsolódás központi projektekhez




A rendszerfejlesztés és –üzemeltetés műszaki koordinációja



A rendszerek üzemeltetése




Belső szabályozás




Külső erőforrások használatával kapcsolatos irányelvek




Külső kapcsolattartás eszközrendszere



Az informatika személyzeti kérdései




Várható feladatok és a képzettséggel kapcsolatos igények




elemzése




Személyzet felvételi, elhelyezési elvek, oktatási politika




Tanácsadók igénybevételének elvei



Hardverbeszerzési politika




Egy, illetve több beszállítóra alapozó politika




Szabványalapú beszerzés




Beszerzési módszerek (lízing, vásárlás stb.)




A berendezések karbantartásának rendje



Információkezelési alapelvek




Adatbiztonság és védelem




Adatmegőrzés




Információ-megosztás




Központi adat-meghatározás, kulcsfontosságú információk




meghatározása



Technológiai és technikai változások




Meghatározó tendenciák, új és változó lehetőségek




Hatásuk az információs rendszerek kialakítására




Hatásuk a jelenlegi korlátokra




Hatásuk a teljes szervezet működésére,




Fejlesztés módszertani szabványai (saját fejlesztés esetén)



Informatikai infrastruktúra (hardver, kommunikáció, alapszoftver)




Várható információfeldolgozási és kapacitás igények elemzése




Várható adatátviteli kapacitás igények elemzése




Lépéstartás az adatátviteli és kapacitásigények változásával




(célkitűzés, esetleg megoldási javaslat)

Közös informatikai infrastruktúra használata (központi, vagy 




társ szervezetekkel)




Centralizálási, illetve decentralizálási koncepció




Szabványok, ellenálló-képesség, titokvédelem, biztonság



Rendszerszoftverekkel szembeni igények elemzése




Javaslatok rendszerszoftverekre (TAF-monitor, operációs




rendszer, adatbáziskezelés stb.)

Beszállítókra vonatkozó stratégia, beszerzési együttműködés




lehetősége




Külső kapacitások igénybevételének lehetőségei (outsourcing)



Irodai rendszerek




Várható igények elemzése (szöveg, hang, kép, adat)




Javaslatok kulcsfontosságú rendszerekre




Adatcsere szabványok




Az irodai rendszerekre vonatkozó felelősség tisztázása



Alkalmazásfejlesztés




Alkalmazásfejlesztési lehetőségek azonosítása




Életképesség és fontosság elemzése




Alkalmazásfejlesztési prioritások




Javasolt új rendszerváltozatok, továbbfejlesztések




Hatásuk az informatikai támogatásra (funkcionalitás




változása, adatmigrálás megoldása),




Hatásuk a szervezet működésére,




Külső kapacitások igénybevételének lehetőségei




(outsourcing, ASP)




Költségek és várt haszon

A fejlesztések hatásai


A fejlesztések hatása az önkormányzati működésre



Szervezeti következmények



Következmények a működésben


A fejlesztése hatása az informatikára



Szervezeti következmények



Személyzeti és irányítási következmények



Következmények a berendezésekre és szoftverekre


A fejlesztések pénzügyi hatásai



Költség és haszon becslés



A nem mérhető haszon
